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POLÍTICAS DE VENTA 

 
HORARIOS DE SERVICIO Y ATENCIÓN 

Si desea información sobre nuestros productos y precios, puede solicitarlos en www.corporacionazteca.com.mx 

También puede contactarnos en: 
 

1. Correo electrónico: 
 

spa@jrv.com.mx en CdMx y área Metropolitana 
 
foraneos@jrv.com.mx en interior de la República Mexicana 
 

2. En nuestras Redes Sociales 
 

 https://www.facebook.com/ropaparaspadesechable/ 

 

 https://www.instagram.com/ropadesechableparaspaazteca/ 

 

3. Visitándonos en: 

 

SUCURSAL CENTRO 

Plaza de la Belleza, Centro Histórico Calle 5 febrero N° 40 L-4 Col. Centro, CdMx 

Tel:  55 5709 7864 / W 55 2850 3002   

ventas.centro@jrv.com.mx 

Lunes a sábado de  10:00 a 19:00 hrs 

Domingo de   11:00 a 17:00 hrs 

Ubicación https://goo.gl/maps/9c92kLf3GCvau7dPA  

 

 

SUCURSAL TLALNEPANTLA 

Vía Gustavo Baz 224 Col La Loma Tlalnepantla, Edo. De México C.P. 54070 

Tel: 55 5360 3975 / W 55 2691 2303  

tienda@jrv.com.mx 

Lunes a viernes de  09:00 a 18:30 hrs 

Sábado de   09:00 a 13:00 hrs 
 
Ubicación https://goo.gl/maps/v86HCJJARBXar6XF8 
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SUCURSAL CANCÚN 

García de la Torre Mz. 8 Lt. 48 edificio 39 1er Piso, Depto. 2 SM 2A C.P. 77500 Cancún, Q. Roo 

Tel y W 998 111 4522 

ventas.cancun@jrv.com.mx 

Lunes a viernes  de 09:00 a 18:30 hrs 

Ubicación https://goo.gl/maps/KNVDV7A4whdV1Scs9 

 
 
 
FACTURACIÓN 
 

Para emitir la factura correspondiente a su compra deberá proporcionar el documento (impreso o digital) de situación fiscal 

actualizada no mayor a 3 meses ya que de no hacerlo, su ticket de compra será incluida en la facturación global del día. 

 

 En caso de que ya este registrado en nuestro sistema se confirmaran algunos datos necesarios 

 Nota: no hacemos cancelación de facturas ni refacturamos. 

 

 
PRECIOS 
 
En Corporación Azteca constituida con empresa con actividad empresarial estamos obligados a generar comprobantes de las 
operaciones comerciales que se realizan en el negocio, para justificar los ingresos y egresos ante la autoridad fiscal, sin 
importar que se solicite factura directa o no por parte de nuestros clientes y consumidores. 
 
Por esta razón en caso de no requerir factura directa, en Corporación Azteca estamos obligados a facturarle como venta 
Mostrador desglosando el impuesto al Valor Agregado (IVA) 
 

Todos los precios son en Moneda Nacional Mexicana  

Todos los precios incluyen el Impuesto al Valor Agregado IVA 

Todos los precios están sujetos a cambios sin previo aviso 

Solicita nuestra Lista de Precios en www.corporacionazteca.com.mx 

Corporación Azteca se reserva el derecho de cambiar los precios de los productos mostrados en el sitio web        en cualquier momento. 

 
 
FORMAS DE PAGO 
 
Efectivo (aplican restricciones para envíos locales y foráneos), tarjetas de crédito y débito, Visa, Master Card y Amex, transferencia 
bancaria SPEI y referencia de pago Openpay por BBVA (solicitar a su asesor(a)) 
 
Los pagos con Tarjetas Bancarias no causan ningún cargo extra. 

 

Las compras mediante transferencia y/o depósito bancario solo serán tramitadas cuando se acredite el depósito y/o transferencia 

de pago a nuestras cuentas bancarias. 
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REFERENCIA BANCARIA (No de documento) 
 
Para agilizar la liberación de tu pedido es importante que los pagos sean notificados con una copia del depósito identificado con nombre, 
teléfono y referencia No de documento (número de cotización, pedido o factura) de venta al correo de su asesor(a) asignada. 

 

DATOS BANCARIOS 
 

Datos correspondientes a CORPORACION AZTECA (Nombre Comercial) 

 

Razón Social   CORPORATIVO INTERNACIONAL JR & V SA DE CV 

R.F.C.    CIJ 170616 6U9 

Calle y Número:   Aculco # 31 

Colonia   TLALNEMEX 

Delegación o Municipio  TLALNEPANTLA 

Ciudad    ESTADO DE MEXICO 

Código Postal   54070 

 

Cuenta Banco  BBVA BANCOMER 

 

No. de Clabe interbancaria    012180001108170079  para transferencia SPEI 

 

Número de cuenta    0110817007  para pago en ventanilla 

 

Cuenta de BBVA pago en OXXO   4555 1330 0138 7372  para pago en OXXO 

 

 

 

Cuenta Banco Mifel 

 
No. de Clabe interbancaria    042180016006515403 para transferencia SPEI 

 

Número de cuenta    1600651540  para pago en ventanilla 

 

 
ENVÍOS 

Los siguientes términos aplican para TODOS los envíos que se realicen. 

Los precios publicados en la lista de precios NO incluyen costo de envío; salvo cuando expresamente lo indique  alguna notificación en 

particular, los precios de los productos pueden cambiar en cualquier momento sin previo  aviso. 

 
El cliente se compromete a proporcionar una dirección válida localizable dentro de la República Mexicana; donde se le pueda entregar 

el pedido.  

En caso de que el cliente proporcione una dirección errónea y/o que no sea localizada por la paquetería, cualquier otro costo adicional 

será cubierto por el cliente. 

Todos los envíos realizados; van perfectamente protegidos y empacados, para su correcto traslado. 

En caso de que su pedido le sea entregado con daño físico por parte de la paquetería, usted debe manifestar inmediatamente a la 

empresa de mensajería con copia a CORPORACION AZTECA; ya que NO NOS HACEMOS RESPONSABLES por: 

A) Pérdida del paquete 

B) Daño físico a las partes 

C) Mal manejo del paquete 

D) No entrega del paquete 

E) Entrega demorada del envío 



 

Calle Aculco, Numero 31, Colonia Tlalnemex, Tlalnepantla de Baz. Estado de México, C.P. 54070 
 

TIPOS DE ENVÍO 
 

Mensajería por cliente Precio 

Mensajería Local  Desde 
$360 

Mensajería Foránea 

 

Desde 
$250 

 
MERCANCÍA CON SEGURO 

Las facturas con valor superior a $3,000.00 son aseguradas 

En caso de que el monto sea menor a $3,000.00 la mercancía no se asegura por políticas de las paqueterías 

TIPOS SEGURO 
 

PRIMA CANTIDAD 

SIN SEGURO. Sólo en caso que la paquetería lo estipule. $0.00 - $2,999 

CON SEGURO. De acuerdo a la paquetería asignada $3000.- en adelante 

 
La prima se cobra de acuerdo a la paquetería asignada  

 

Este seguro es acreditable con la paquetería asignada y se aplica a través de Corporación Azteca  
 
 

ESTE SEGURO NO INCLUYE 

• Indemnizaciones parciales o totales por daños físicos ocasionados por el traslado del material 

 

TIEMPO DE ENTREGA 

 

El tiempo de entrega del pedido comienza al momento de acreditarse el pago 

 
Una vez acreditado su pago, el tiempo de liberación de su pedido será entre 3 y 10 días hábiles      y entregado a su destino en un periodo de 1 a 7 

días hábiles de acuerdo con la paquetería asignada. 

 

Si el pedido es pagado después de las 14:00 hrs se tomará como siguiente día hábil y a partir de la fecha de envío  se tomará el tiempo 

de entrega. 

 

NO NOS HACE MOS RESPONSABLES POR RETRASOS POR PARTE DE LAS PAQUETERÍA 
 

Podrá rastrear su paquete con el número de guía que le será enviado por correo electrónico a través de su asesor(a) de ventas, una 

vez que su  paquete salga de nuestras oficinas. 

 

IMPORTANTE: Para que su paquete sea liberado deberá estar confirmada su transferencia electrónica    o depósito.  

 
Para agilizar la liberación de tu pedido es importante que los pagos sean notificados con una copia del depósito identificado con nombre, 
teléfono y referencia No de documento (número de cotización, pedido o factura) de venta al correo de su asesor(a) asignada. 
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CAMBIOS Y DEVOLUCIONES 

Usted tiene la seguridad de comprar un producto nuevo y original con Corporación Azteca 

 

Es responsabilidad del cliente revisar y contar todo el material adquirido en el momento de la entrega, ya que no tenemos 
cambios ni devoluciones que no se reclamen el mismo día. 

 

Si su artículo presenta alguna falla y/o defecto de fábrica, soilcitamos nos informe en el momento con el personal de Reparto y/o Ventas, 

lo sig:  

1 el artículo deberá tener la etiqueta 100% legible (foto como soporte), para hacer el diagnóstico de la falla y/o defecto y en caso de ser 

defecto de fabricación se hará cambio físico. 

2 será indispensable la presentación del material con daño y/o defecto, así como la factura y/o ticket de compra. 

 

3 existen casos especiales en los que será necesario que el cliente haga la revisión y/o prueba dentro de nuestras instalaciones para 

verificar el o los artículos que se reciben a entera satisfacción. 

 

Los cambios físicos no podrán ser efectivos en caso de: 
 

1. que la etiqueta este dañada, retirada o alterada en su información original 
2. para el caso de Aparatos: 

 
(1) Accidentes causados por el uso inadecuado de operación de acuerdo al instructivo de mantenimiento   
(derrame de líquido, golpes, etc.) 
(2) Daños ocasionados por la instalación, conexión inadecuada o se utilice fuera de su capacidad 
(3) Que el artículo haya sido modificado, desarmado parcial o totalmente por personal no autorizado 
(4) No se amparan daños causados por descargas eléctricas 
(5) Equivocaciones en sus especificaciones 
(6) Malas interpretaciones en cuanto al funcionamiento de los artículos 

 

*Es importante que se verifiquen las especificaciones de cualquiera de nuestros aparatos y que el cliente tenga la seguridad que el funcionamiento de lo 

que se está adquiriendo es el deseado 

 
GARANTIAS 

 

Aparatos y Mobiliario, especificada en la sección correspondiente por artículo. 

 

Los siguientes productos no cuentan con ningún tipo de garantía, debido a su naturaleza 

 

A) Sensores 

B) Integrados 

C) Vidrio 

D) Focos  

E) Lentes de Lupa  
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No se aceptan devoluciones de productos dañados, maltratados o abiertos salvo convenio previamente   establecido con Corporación 

Azteca. 

Nuestra Marca Corporación Azteca respalda cualquier defecto en confección de tela. 

 

CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE LAS POLÍTICAS DEL PRESENTE DOCUENTO EN NUESTRO SITIO WEB 

 

CORPORACION AZTECA; se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente.  

 

Estas modificaciones estarán siempre a disposición y consulta del cliente y público general a través de nuestra página web 
www.corporacionazteca.com.mx 

 

COMENTARIOS, QUEJAS O SUGERENCIAS 

 

En CORPORACION AZTECA deseamos que nuestros clientes estén satisfechos. 

Por favor no dude en hacernos saber sus comentarios, quejas y/o sugerencias por correo electrónico direccion@jrv.com.mx 

Su reporte y/o sugerencia recibirá atención, acción y/o seguimiento de 24 a 72 hrs como máximo. 

 

 
Febrero 2024 
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