Datos personales que recabamos de usted y que seran protegidos

Con fundamento en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares
y su Reglamento, asi como en cumplimiento de los principios de licitud, consentimiento,
informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad; Corporativo
Internacional JR & V con domicilio en Aculco #31, Col. La Loma Tlalnemex, Tlalnepantla Estado
de México, C.P. 54070 al respecto le informa lo siguiente:

Corporativo Internacional JR & V en adelante “CORPORACION AZTECA" es responsable de la
proteccidn y tratamiento de sus datos personales con domicilio para oir y recibir notificaciones
en Aculco #31, Col. La Loma Tlalnemex, Tlalnepantla Estado de México, C.P. 54070.

éPara qué usamos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:

Cumplir con procesos internos, asi como proveer y gestionar y los tramites relacionados con los
servicios, productos e informacion que ha solicitado.

Comunicarle sobre los cambios en los servicios, productos e informacion que ha solicitado.
Evaluar la calidad del servicio que le brindamos.

Dar cumplimiento a las obligaciones contractuales de acuerdo con los productos y atencion
solicitados.

Comunicarles sobre las actividades de la comunidad del cual forman parte.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencion:

Promocién de los servicios que ofertamos como CORPORACION AZTECA

Invitacion a eventos

Reuniones de capacitacién relacionadas con actividades del Mercado de CORPORACION AZTECA
Envio de newsletter y/o mailing

Encuestas



El titular cuenta con 5 dias hdbiles para manifestar la negativa al tratamiento de sus datos
personales para las finalidades secundarias mencionadas en el parrafo anterior, en caso de que no
desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde este momento
usted nos puede manifestar lo anterior, toda vez que CORPORACION AZTECA hace de su
conocimiento y pone a disposicion para cualquier duda, comentario, notificacidn y/o queja respecto
al manejo de sus datos personales el domicilio de CORPORACION AZTECA antes mencionado o al
correo electrdnico datospersonales@jrv.com.mx

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrd ser un motivo para
gue le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

Datos de identificacidn
Datos de contacto
Datos laborales

Datos académicos

Datos patrimoniales o financieros

CORPORACION AZTECA le informa que, para cumplir con las finalidades previstas en este aviso
de privacidad, NO requiere recabar de usted datos personales sensibles.

éCon quién compartimos su informacion y para que fines?

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, si fuere necesario
para las finalidades primarias antes mencionadas en presente aviso de privacidad. En este caso, se
compartirian sus datos personales dentro del pais, con la o las sociedades que se requiriera,
pertenecientes a CORPORACION AZTECA. Por lo anterior, es importante que usted esté enterado de
que sus datos se encuentran protegidos en virtud de que dichas sociedades, de ser necesario que
se remitan sus datos, operaran bajo la misma Politica de Proteccién de Datos Personales.

CORPORACION AZTECA se compromete a no transferir sus datos personales a terceros, salvo que
por los servicios profesionales que se le presten, debieran transferirse para dar cumplimiento a
obligaciones legales ante las autoridades competentes, tales como autoridades tributarias o
autoridades judiciales, federales o locales.



¢Como puede limitar el uso o divulgacién de su informacidn personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacidén personal, le ofrecemos
los siguientes medios:

Su inscripcién en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que esta a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir
publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mas informacién sobre este
registro, usted puede consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto
directo con ésta.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet Le informamos que en nuestra pagina
de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias a través de las cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia de usuario al navegar en nuestra pagina.

Por lo anterior, hacemos de su conocimiento que nuestro sitio de internet hace uso de cookies, los
datos que se recaban a través de estas tecnologias son: ID de usuario, ID de sesidn, region desde
donde se accede, tipo de navegador, tipo de sistema operativo; fecha y hora del inicio y final de una
sesion; paginas web visitadas, busquedas realizadas y publicidad revisada. La finalidad para la cual
son recabados los datos anteriores es ofrecerle una mejor experiencia de navegacién en nuestras
paginas web.

Estas tecnologias pueden deshabilitarse siguiendo los procedimientos respectivos del navegador
que esté utilizando, sin embargo, al desactivarlas debe tomar en cuenta que dicha accién podria
provocar que no sea capaz de obtener el funcionamiento total que la pagina web pudiera ofrecerle.

Para obtener mas informacion acerca de estas tecnologias puede consultar las siguientes
direcciones:

https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es-419

Eliminar las cookies en Microsoft Edge - Soporte técnico de Microsoft

https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es-419
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09#:~:text=En%20Edge%2C%20seleccione%20Configuraci%C3%B3n%20y%20m%C3%A1s%20%3E%20Configuraci%C3%B3n,y%20buscar%20el%20sitio%20cuyas%20cookies%20desea%20eliminar.
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias

¢Como acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de
su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacidn); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva
en el domicilio de CORPORACION AZTECA o bien debera solicitar el formato de para ejercicio de
derechos ARCO en el correo electrénico datospersonales@jrv.com.mx; dicha solicitud se debe
llenar, firmar y enviar a la misma direccién de correo electrénico.

a) Informacion y/o documentos necesarios para el ejercicio de derechos ARCO

Solicitud para ejercicio de derechos ARCO

Copia simple de los documentos de acreditacion del titular o del representante, y carta poder del
representante.

Datos de contacto (Nombre, domicilio, correo electrdnico y/o teléfono) del titular.

b) Procedimiento de ejercicio de derechos ARCO y/o revocacién del consentimiento

El titular y/o su representante deben hacer llegar su peticion con la documentacidén solicitada al
Comité de Proteccion de Datos Personales, mediante los mecanismos anteriormente mencionados.

El Comité de Datos Personales revisard la documentacion para acreditar al titular o al representante
legal de éste, verificara que se tengan los documentos solicitados y validard que la informacién
contenida sea adecuada y/o correcta. En el caso de que la informacidn proporcionada en la solicitud
sea insuficiente o errénea para atenderla, o bien, no se acompafien los documentos solicitados, el
Comité de Datos Personales podra requerir al titular, por una vez y dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcién de la solicitud, que aporte los elementos o documentos necesarios para
dar tramite a la misma. El titular contard con diez dias habiles contados a partir del dia siguiente en
que lo haya recibido para atender el requerimiento, de no dar respuesta en dicho plazo, se tendra
por no presentada la solicitud correspondiente.



Una vez que se tiene la documentacién e informacién completa, el personal del Departamento de
Datos Personales tendrd un plazo de veinte dias habiles para dar respuesta a la solicitud del titular
y/o representante. El Comité de Datos Personales registrara la solicitud y en el acuse, en caso de
medio fisico, que entrega al titular registrara la fecha de recepcidn a partir de la cual se consideraran
los plazos establecidos para la respuesta. Para el caso de documentos electrénicos, se enviara
confirmacién de recepcién de documentos por medio de correo electrdénico.

Si resulta procedente su solicitud, se hara efectiva la misma dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos
personales, procedera la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante
legal, seglin corresponda.

El Comité de Datos Personales dara respuesta a las solicitudes de derechos ARCO y/o revocacion del
consentimiento que reciba, con independencia de que figuren o no datos personales del titular en
sus bases de datos, de conformidad con los plazos establecidos.

Para cualquier duda o aclaracion con respecto al procedimiento de ejercicio de derechos ARCO y/o
revocacion del consentimiento se puede poner en contacto al correo datospersonales@jrv.com.mx

é¢Cémo conocer los cambios al presente aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que
ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por
otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, a través de https://corporacionazteca.com.mx/privacy-
policy/?preview=true

¢Cémo contactarnos?

Corporativo Internacional JR & V Aculco #31, Col. La Loma Tlalnemex, Tlalnepantla Estado de
México, C.P. 54070. Tel: +52 (55) 5398 8614 correo datospersonales@jrv.com.mx
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